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I.1. Description du territoire
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Carte 3 : Part des personnes ayant déposé au moins une demande « adultes » en MDPH 
pour 1 000 habitants de plus de 20 ans en 2023

Note : Données estimées sur la base des données déclarées par les MDPH. Le nombre de personnes ayant déposé au moins une 
demande « adulte » en MDPH est rapporté aux personnes de plus de 20 ans (source INSEE pour France métropolitaine et DOM, 
source Observatoire des outre-mer pour les COM – Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Martin, Saint-Barthélemy).
Lecture : En 2023, la part des personnes ayant déposé au moins une demande « adulte » dans le Morbihan est inférieure à 25 pour
1 000 habitants de plus de 20 ans. 
Champ : Personnes ayant déposé au moins une demande en MDPH en 2023, France entière. 

Source : CNSA, enquête des échanges annuels sur l’activité des MDPH.

Pour 1 000 habitants de moins de 20 ans, 27 habitants en moyenne déposent au moins une demande de 
droit « enfants et moins de 20 ans » à leur MDPH en 2023, contre 24 pour 1 000 en 2022. Dans la moitié des 
départements, le taux de recours se situe entre 24 ‰ et 33 ‰ habitants de moins de 20 ans (Carte 4). 
Le coefficient de variation interdépartemental est de 28 %, contre 27 % en 2022 (21 % hors les trois valeurs 
maximales et minimales en 2023).

Les départements où le recours est le plus fréquent sont la Guadeloupe (71 ‰) et Saint-Martin (44 ‰), le 
Gers (43 ‰) et le Pas-de-Calais (41 ‰), avec une concentration dans le quart sud-ouest ainsi que dans le 
nord-est de la France métropolitaine. Les taux les plus faibles s’observent dans une partie des outre-mer, 
dont Mayotte (6 ‰) et la Guyane (14 ‰), les Hauts-de-Seine (17 ‰), la Seine – Saint-Denis (18 ‰) et la 
Gironde (18 ‰). 
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Carte 4 : Part des personnes ayant déposé au moins une demande « enfants » en MDPH 
pour 1 000 habitants de moins de 20 ans en 2023

Note : Données estimées sur la base des données déclarées par les MDPH. Le nombre de personnes ayant déposé au moins une 
demande « enfants et moins de 20 ans » est rapporté aux personnes de moins de 20 ans.
Lecture : En 2023, la part des personnes ayant déposé au moins une demande « enfants et moins de 20 ans » dans l’Hérault est 
supérieure à 33 pour 1 000 habitants de moins de 20 ans. 
Champ : Personnes ayant déposé au moins une demande en MDPH en 2023, France entière. 

Source : CNSA, enquête des échanges annuels sur l’activité des MDPH.
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I.2. Données principales d’activités
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I.2.3. Données générales sur l’accueil
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I.2.6. Recours et contentieux
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I.2.7. Synthèse analytique – 
Présentation générale : les points clés de l’année
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II.2. Budget de la MDPH

II.2.1. Exécution du budget
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II.2.2. Fonds départemental de compensation
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II.2.3. Participation des partenaires 
au budget (hors FDC) de la MDPH
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Répartition de la participation des partenaires au budget pour les années [n-1] et [n]
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II.2.4. Externalisation des prestations
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II.2.5.  Synthèse analytique – Moyens : 
les points clés de l’année
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II.3. Organisation

II.3.1. Territorialisation de la MDPH

II.3.1.1. Gain qualitatif perçu pour les usagers à la territorialisation
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II.3.1.2. Les bonnes pratiques identi�ées 
pour le développement de la territorialisation
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II.3.2. Fonctionnement de la MDPH par processus métier

II.3.2.1. Organisation générale de la MDPH
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II.3.2.2. L’information auprès des publics
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II.3.2.3. L’accueil du public
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II.3.2.4. L’instruction des demandes
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II.3.2.5. L’évaluation des situations et l’élaboration des réponses
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II.3.2.6. Décisions et suivi des décisions
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II.3.2.7. Recours, médiation et conciliation
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II.3.3.  Synthèse analytique – Organisation : 
les points clés de l’année

����������� �������������������������������������������������������������������	��������������������������
���������������������������������	
������� ���� ������ ��������� ������������� �� ������ ����������� �������������� ��� ����������� ����� ��������
������������������������	��������������� ��������������������������������������������������������� ���
��������������������������������������� ����������
��������������¬�������������� ����� 
�������������������
��������������������	�
������������������������������������������������������������������������������ ������������������������
������������������������������������������������������
������������������������������	��������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
��������������������������������
������¢
£����������������������������������������������������������
���
��������
£������������������������������������
£�������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
����	




�����������������������������������




����������������������������������� ��������������������������������
�

III.
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III.1. Management des ressources humaines

������������������������
�������������������� �
�������������������

³���

£���������������������������������¢�
����������������
£��������� ��� �������������� ����� ���� ���������� ���������¢�

�����������������

£����������ª ��������������������������������������������
�������������������� «�

£����������ª ��������������������������������
��������������
���� � «

£����������ª ��������������������������������� � «
£���������� ª ���� ��������� ��� ��� ���� ��� ����� ��������
������������ «�

£��������������������������������ª ¨�������������������������
���������
��������������¤��������������������������������
����� «

£����������������������������������������������
£���
£����������¥���������²���������
£� ����������������������
£�����������������������������������������
£��������������������������
£������ ���� ������������ ��������� ����� ����������� ���
����

£������������������������������������������������������

�����������

£�³���¢����������������������������������������������������
������ ���� ��������������� ��� ��������������� ����
������������� ������������ ���� ��
������� ����������
���
�����������	�����������������»���������������������
������������������������������� 

£������¢��������������������������������������
£�������¢�
���������������������������������������������������
�����������������������������������������������

£������ ��� ¡������ ¢� ��������� ��� ������������������ ²�
�����������������³�����������������

£�������������� ������������� ¢� ��������� ����������� �����
ª ���������������������������� «

£����¡��� ¢� ���������� ��
��������� ��������� ¢� �������� ����
�������������������������������

£�������� ��� ��� ������ �� ������ ¢� ��
������� ��������������
��������

£��� ��¢���������������������� ����������
£�¡�¡������������¸�������¢�����������������������������
����������������������������������������

£�����������������������������
£������������� ������������� ����
���� ���������� ¢� �����������
�������������
����������������������������������������������

£���������������������¡������������ ¢�������������������
��������������




����������������������������������� ��������������������������������
�

�������������������������� �
������������������������
�������������������
����������

���

£����������������������������������������������
�����������������������������������������������������
�������������������������������������������������
�������������������������� ����������������������������
������������������� ������������������������
����������������������������������� ���������������
�������������������������� �����������������������
�����������������
�������������

������������������������������
�����������������������������
��������������������������
�������

£������������������������������
��������������������������������������
��������� �������¤�������������������������������������������
���
�������¤�����������������������������
�������������������������
����������������������������������������	

���������������²������������
����������
�����������������
��������������������

���

�������������������������������������¢����������
�¢
£���������������¦¡�¢�����������������������������������
���
��������������������������

£�¡��������������������������������¢������������
�����������������������������������������������


��������������������������������������������������������
����������
������������¢���������������������
�������������
����

���������������������������� ���

£�����������������������������
����������
�����������������������������������������
��������������������������

����������
���������������������������������������������
������������������������������������

���������
����������������������������������������������
�������������������������������� 

��������������
�������������������������������������������������	��������������
�������������������������¹���������������������������������
��������������������������������������������	




�����������������������������������

III.2. Formalisation des processus 
et des procédures
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III.3. Démarche qualité
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III.4. Système d’information
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III.4.3. Gestion électronique des documents
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III.4.4. ViaTrajectoire Handicap - suivi des orientations
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III.5. Partenariats et liens 
avec le Conseil départemental
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III.6.   Synthèse analytique – Pilotage : 
les points clés de l’année
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IV.
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IV.1. Participation des personnes
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IV.2. Scolarité
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IV.3. Emploi
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IV.4. Parcours

IV.4.1. Les communautés 360
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IV.4.2. Soutien aux proches aidants
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IV.4.3. La coordination de parcours
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IV.4.4. Suivi des décisions
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IV.5. RAPT : Réponse accompagnée
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3 - Le coordonnateur de parcoursLe coordonnateur de parcours est désigné parmi les 
participants au Groupe Opérationnel de Synthèse (GOS). 
C’est souvent le professionnel qui connaît le mieux la 
personne, qui l’accompagne déjà ou qui est sur le point 
de le faire.
Sa mission est identifi ée et notifi ée dans le Plan d’Ac-
compagnement Global.Elle consiste à rendre le plan opérationnel, avec l’appui 
du référent « PAG » de la MDPH.Certaines situations peuvent justifi er une co-
coordination.

a- Les actions attenduesLe coordonnateur de parcours conduit la mise en œuvre 
du PAG qui a été validé avec les acteurs concernés. Ainsi :
•  il coordonne les engagements des partenaires, 

certaines actions ne pouvant se réaliser que de façon 
graduée ou dans un ordre de priorité, pour conserver la 
cohérence du Plan,

•  il s’assure de l’adéquation et de la bonne mise en place 
des actions décidées dans le PAG, en lien direct avec la 
personne, sa famille, ou le représentant légal,•  il organise des temps d’évaluation et de synthèse
du PAG, en tant que de besoin, notamment lors de 
« réunion(s) de suivi », et transmet un bilan d’étape aux 
acteurs concernés car le PAG est un outil dynamique aux 
services du parcours de la personne et est susceptible 
d’évolution,

•  il prépare le bilan du PAG au vu de l’échéance annuelle,
•  il est le garant du PAG, et l’interlocuteur privilégié 

de la personne en situation de handicap et/ou son 
représentant légal et des partenaires engagés dans le 
PAG.

b- Son lien avec le référent PAGLe coordonnateur de parcours assure le lien avec le 
référent PAG de la MDPH. Pour cela :•  il l’informe à échéance régulière des avancées de la 
mise en œuvre du Plan, des événements importants ou 
des obstacles impactant le PAG,•  il échange sur les suites à donner, voire demander la 
révision du Plan,

•  il lui transmet le bilan pour son évaluation et son 
éventuel renouvellement (validité limitée à 12 mois).

4 - La mission complémentaire du référent PAG de la MDPHLe référent PAG de la MDPH organise et anime les Groupes 
Opérationnels de Synthèse (GOS) pour les situations 
relevant du dispositif d’orientation permanent (DOP).Lorsqu‘une situation relève d’un GOS :•  il identifi e les acteurs à mobiliser et les convoque.•  dans sa posture d’ensemblier de la réponse globale aux 
besoins, il s’assure d’une construction coordonnée des 
réponses.

Le référent PAG de la MDPH pilote l’élaboration du PAG
et coordonne les engagements.•  il formalise le PAG en actant les engagements pris par 
les partenaires au cours du GOS, prenant en compte les 
besoins de la personne et son projet de vie,•  il formalise la désignation du coordinateur de parcours 
identifi é,

•  il intègre le PAG dans le Plan Personnalisé de 
Compensation (PPC),

•  il le présente à la CDAPH pour décision.Le référent PAG de la MDPH assure le suivi et la révision 
annuelle du PAG.
•  Il est le correspondant privilégié du coordonnateur du 

PAG, pour en garantir l’eff ectivité, notamment si des 
diffi  cultés sont rencontrées,•  il est son interlocuteur pour fi naliser le bilan et la 
révision annuelle.

La démarche « Réponse Accompagnée Pour Tous » repose nécessairement sur :
>  le secret professionnel : Toutes les personnes travaillant ou participant aux activités de la MDPH, quels que soient leurs statuts 

(fonctionnaires ou non), leur métier (Médecin, Infi rmier, Assistant de service social et autres professions) et leurs fonctions (agent 

MDPH, membre de la CDAPH etc.) sont soumises au secret professionnel, par le fait même de contribuer à l'activité de la MDPH.

>  un nécessaire partage d'informations : Les informations transmises doivent être strictement nécessaires à l'accompagnement et 

relever du périmètre des missions du professionnel.Quant à la personne concernée, elle est informée et doit donner son consentement. (décret n° 2016-994 du 20 juillet 2016 relatif aux 

conditions d'échange et de partage d'informations entre professionnels de santé et autres professionnels des champs social et médico-

social et à l'accès aux informations de santé à caractère personnel ainsi qu'avec le décret n° 2016-1349 du 10 octobre 2016 relatif au 

consentement préalable au partage d'informations entre des professionnels ne faisant pas partie de la même équipe de soins).

Maison Départementale des Personnes Handicapées Côtes d’Armor
3, rue Villiers de l’Isle Adam - CS 50401 - 22194 PLÉRIN CEDEX
Tél. 02 96 01 01 80 - Fax 02 96 01 01 81courriel : mdph@mdph.cotesdarmor.fr - Site internet : http://mdph.cotesdarmor.fr
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personne,
de le faire.
Sa 
compagnement Global.Elle consiste à rendre le plan opérationnel, avec l’appui 
du référent « PAG » de la MDPH.Certaines situations peuvent justifi er une co-
coordination.

Le coordonnateur de parcours du PAG qui a été validé
•  il 

certaines actions ne pouvant se réaliser que de façon 
graduée ou dans un ordre de priorité, pour conserver la 
cohérence du Plan,

•  il s’
des actions décidées dans le PAG, en lien direct avec la 
personne, sa famille, ou le représentant légal,•  il organise des temps d’évaluation et de synthèse
du PAG, en tant que de besoin, notamment lors de 
« réunion(s) de suivi », et transmet un bilan d’étape aux 
acteurs concernés car le PAG est un outil dynamique aux 
services du parcours de la personne et est susceptible 
d’évolution,

•  il prépare le bilan du PAG•  il est le 
de la personne en situation de handicap et/ou son 
représentant légal et des partenaires engagés dans le 
PAG.

b- Son lien avec le référent PAGLe coordonnateur de parcours référent PAG de la MDPH.•  il l’informe
mise en œuvre du Plan, des événements importants ou 
des obstacles impactant le PAG,•  il échange
révision du Plan,

•  il lui transmet le bilanéventuel renouvellement (validité limitée à 12 mois).
La démarche « Réponse Accompagnée Pour Tous » repose nécessairement sur :
>  le secret professionnel : (fonctionnaires ou non), leur métier (Médecin, Infi rmier, Assistant de service social et autres professions) et leurs fonctions (agent 

MDPH, membre de la CDAPH etc.) sont soumises au secret professionnel, par le fait même de contribuer à l'activité de la MDPH.

>  un nécessaire partage d'informations : relever du périmètre des missions du professionnel.Quant à la personne concernée, elle est informée et doit donner son consentement. (décret n° 2016-994 du 20 juillet 2016 relatif aux 

conditions d'échange et de partage d'informations entre professionnels de santé et autres professionnels des champs social et médico-

social et à l'accès aux informations de santé à caractère personnel ainsi qu'avec le décret n° 2016-1349 du 10 octobre 2016 relatif au 

consentement préalable au partage d'informations entre des professionnels ne faisant pas partie de la même équipe de soins).

Maison Départementale des Personnes Handicapées Côtes d’Armor
3, rue Villiers de l’Isle Adam - CS 50401 - 22194 PLÉRIN CEDEX
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le Dispositif d'Orientation
Permanent (DOP)

1 - Le Groupe Opérationnel de 
Synthèse (GOS)

Il s'agit d'une réunion stratégique organisée sur 
convocation de la MDPH, qui rassemble les acteurs
repérés comme ressources et pertinents en vue d'aboutir 
à un Plan d'Accompagnement Global (PAG).
Ainsi, divers partenaires peuvent être associés pour co-
construire une réponse globale et répondre aux besoins 
de la personne.
Le GOS peut être « territorial » : les ressources s'appuient 
sur l'environnement proche de la personne. Les 7 pôles 
territoriaux Handicap 22 sont sollicités en appui.
Le GOS peut aussi être « départemental » : les besoins 
de la personne nécessitent de mobiliser l'ensemble des 
ressources à un échelon élargi. Il se déroule alors à la 
MDPH des Côtes d'Armor.

2- le Plan d'Accompagnement 
Global (PAG)

C'est un nouvel outil de compensation du handicap
élaboré à la demande et avec l'adhésion de la personne 
concernée ou de son représentant légal :
>  en cas d'indisponibilité ou d'inadaptation des 

réponses connues,
>  en cas de complexité de la réponse à apporter, ou de 

risque de rupture du parcours de la personne.

•  il est établi avec l'accord de la personne handicapée
ou de ses parents lorsqu'elle est mineure ou de son 
représentant légal, sans préjudice des voies de recours 
dont elle dispose,

•  il identifi e nominativement les établissements, les 
services mentionnés à l'article L. 312-1 ou les dispositifs 
prévus à l'article L. 312-7-1 correspondant aux besoins 
de l'enfant, de l'adolescent ou de l'adulte, et

•  il précise la nature et la fréquence de l'ensemble des 
interventions requises dans un objectif d'inclusion  : 
éducatives et de scolarisation, thérapeutiques, 
d'insertion professionnelle ou sociale, d'aide aux 
aidants,

•  il comporte l'engagement des acteurs chargés de sa 
mise en œuvre opérationnelle,

•  il cite formellement le coordonnateur de parcours.

(cf. LOI n° 2016-41 du 26 /1/16 de modernisation de notre système de 
santé - Article 89)

Groupe Opérationnel 
de Synthèse (GOS) 

= réunion stratégique

aboutit au…

le Coordonnateur 
de parcours (désigné en GOS)

À la MDPH, 
un interlocuteur : 
le référent PAG

suivi par…

Plan d'Accompagnement 
Global (PAG)

Son organisation

Les  engagements du PAG sont dé-
clinés au bénéfi ce de la personne 
par le coordonnateur de parcours 
avec le soutien du référent PAG 
de la MDPH (informations, bilans, 
diffi  cultés, ...).
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IV.8. Synthèse analytique – Chantiers et thématiques : 
les points clés de l’année
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V.
Réformes nationales 
et initiatives 
départementales
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ANNEXE 1 : Rapport d’activité de la CDAPH 2024
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PARTIE I
Modalités de fonctionnement de la CDAPH 
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I.5. La Présidence de la CDAPH
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I.7. Composition des CDAPH Spécialisées Enfant et Adulte
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I.10. Schéma récapitulatif fonctionnement de la CDAPH
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I.11. Participation aux séances de la CDAPH
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PARTIE II
Présentation quantitative de l’activité en CDAPH

II.1. Réunions de la CDAPH 
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II.2. Évolution de l’activité
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II.2.1. Nombre de PAG et PCPE validés par la CDA
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II.2.2. Situations examinées par  la CDAPH Spécialisée Enfant : 
nombre d’audiences (usagers présents en CDA)
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II.2.3. Situations examinées par  la CDAPH Spécialisée Adulte
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III. CDAPH plénière, temps d’information aux membres 
et visites de terrain 
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PARTIE III
Sujets abordés en CDAPH  

> Questions relatives aux prestations �nancières (AAH, AEEH, PCH...)
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PARTIE IV
Perspectives  
IV.1. Retour d’expérience application du nouveau  règlement 

intérieur de CDAPH au  1er septembre 2024

IV.1.1.Le nouveau fonctionnement de la CDAPH
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IV.1.2. Bilan nouveau fonctionnement de la CDAPH 
(du point de vue des membres) 
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IV.1.3. Bilan nouveau fonctionnement de la CDAPH 
(du point de vue des services)
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ANNEXE 2 : GLOSSAIRE
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ANNEXE 3 : ORGANIGRAMME

Chargée de projet informatique

L Quettier (Conseil Départemental)

                       

                          Président 

                          Christian COAIL

Pôle Enfant 

Stéphanie GONIDEC

Instructeurs

Instructeurs

Coordonnateurs adjoints

Équipe pluridisciplinaire 
d’évaluation

Médecins
L .Riou  (80%) - F Métailler (20%) 
S. Kumorek (20%)

Psychologues
N Bellot / M. Raynaud (50%)

Travailleurs sociaux
J.Hervé – AC Rondel

Infirmières
E. Rouxel
A Hervé

Secrétaire Médico-Sociale
M. Le Houérou / V. Delahoche (20%) 

Médecins vacataires
R le Guern (10%)
P. Carrière (20%)

Ergothérapeutes

M Juhel (50%) - A Martinen (50%)

           16 agents – 9,8 etp

Coordonnateurs adjoints

Équipe pluridisciplinaire 
d’évaluation

Médecins
A Bernard – F Métailler (80%)

Assistante Sociale
V. Marie

Psychologue 
M. Raynaud (50%)

Ergothérapeutes :

M Juhel (30%) - A Martinen (30%)

Infirmière :
C. Fourchon (50%)

Pôle ressources

Anne REBOUX

Secrétaire générale : F. Malgorn

Gestion comptabilité : V. Del Frate (90%)

Systèmes informatiques :
C. Desanneaux – Référent informatique
M. Nicolas (50%) - Assistante 

Référent Statistiques : Vacant

Chargée de mission information :
A.L. Prido / E. Lefranc – Assistante (40%)

Chargée des risques contentieux : J. Couppé

Référente Sport handicap : C. Geoffroy

C. Berhault/P. Vivier
F. Boquen / M.Marini
F. Le Méhauté / S. Guyomard
N. Tardy / A. Martin-Julou
S. André Gueguen / M.T. Collobert
H. El Qouqa / M. Meheut
V. Delahoche (80%)   13 agents – 12 etp

C. Chapelet / M. Le Dolédec
L. Feuillet / N. Gassine

       4 agents - 3,7 etp

C. Bacquet / F. Potier / H. Prévot
J. Alliot / V. Gestin-Lucas 
remplacée par K. Rouault (t)

       5 agents - 5 etp

V. Morin / I. Renard / S. Sur
M. Guigni / M. Nicolas (50%)

            5 agents - 4,5 etp

     6 agents / 4,4 etp      12 agents / 9,6 etp

      7 agents – 4,4 etp

CDAPH :
Présidente de la CDAPH : Marie-Annick GUILLOU

        18 agents / 14,9 etp

33 agents / 25,5 etp

Conseillères de parcours
handicap - C360

MDD de Loudéac- Rostrenen
S. Blandiot

MDD de Dinan             
G. Chabouty

              2 agents - 2 etp

Maison Départementale des Personnes Handicapées des Côtes d’Armor
Décembre 2025

          

4 agents / 4 etp

Conciliateurs (trices)

Martine OLIVIER
Jean Michel ORINEL

Collaborateurs

       21 Enseignants Référents 

         (Éducation Nationale)

Pôle Adulte

Guénola MOUSSEAU

Chargées d’accueil &
d’Information

F. Vaury / C. Pestel

H. Le Goff / D. Salé

V. Del Frate (10%) / E. Lefranc (60 %)

               

Pôle Réponse Accompagnée 

pour Tous

Audrey LE BAIL

Pôle Accueil & Information

Stéphanie GONIDEC

Directeur

Jean-François GIUNTI

(t) : agent temporaire

Directrice déléguée

Anne REBOUX

Vice Présidente 

Véronique CADUDAL

Fonds Départemental de 
Compensation du handicap 
Gestionnaire : S. Bouffort 
Secrétaire : H. Le Bourdonnec 
remplacée par M. Bunel (t)

Effectif total : 65 agents pour 58,4 etp

Référent PAG/GOS

C. Diplas

Mis à jour le 20/12/2024

1 agent – 1 etp

6 agents – 4,4 etp

Directrice déléguée

Anne Reboux
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