Maison Départementale

3 EME TRIMESTRE 2025 Personnes
' Cotes d’Armor

FLASH INFOS PARTENAIRES

La journée partenaires dédiée aux compensations adultes a réuni environ 300 personnes le 15 mai dernier a I'Espace Roger Ollivier de Plérin

Qu’est ce qu’un dossier dit « complet » ?
Un dossier est déclaré complet lorsqu’il est
simplement composé des 4 pieces obligatoires :

-Le formulaire de demande Cerfa daté et signé
-Une piéce d'identité ou un titre de séjour en
vigueur. Pour I'enfant, il faut pouvoir justifier de
sa parentalité. Il faut donc la piéce d’identité du
parent et de I'enfant ou le livret de famille ou
I'extrait d’acte de naissance

-Un justificatif de domicile daté de moins de 3
mois

-Le certificat médical Cerfa complété, daté,
tamponné et signé par le médecin

Cette 1°° étape est souvent percue a tort
comme la derniere avant la décision. Or,
I'accusé de réception du dossier complet n’est
gue le début de son instruction et de la
démarche d’évaluation.

La durée de ce processus plus ou moins long,
mais aussi la pertinence de la réponse sont
fortement tributaires de la complétude du
formulaire et de la qualité des piéces
d’évaluation fournies.
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Bien s’identifier

Au-dela du nom et de l'adresse, les informations
indiquées dans le volet A concernent la situation et
le parcours de demande (premiére demande,
renouvellement, révision). Réparti sur les 4
premiéres feuilles, le volet A consigne également
les informations administratives familiales, d’état
civil indispensables et indique les justificatifs a
joindre (jugement en cas de séparation des
parents, de protection juridique du majeur ou du
mineur).

C’est a la fin de ce volet, en 4°™ page, que la date
et la signature de la personne concernée et /ou de
son représentant légal sont a apposer.

Parler de sa situation et exprimer ses besoins
Les mesures de compensation que peut délivrer la
MDPH sont nombreuses et complexes. L’illusion
d’en avoir la connaissance peut induire en erreur
et orienter vers des demandes de compensation
précises qui ne répondent pas vraiment aux
besoins et rallongent les délais d’instruction. Ou
encore, on peut penser ne pas étre concerne par
un droit qui pourrait pourtant améliorer la situation.
Le formulaire permet justement une évaluation
globale par I'Equipe Pluridisciplinaire puis a la
CDAPH dattribuer des droits sans gu'ils soient
expressément demandes.

Sa construction favorise et guide I'expression avec
des questions ciblées dans chaque volet
thématique et particulierement le volet B. Un
encart y est aussi prévu en page 8 pour
I'expression libre toujours trés riche d’informations
lorsqu’il est complété. Il invite a exprimer ses
souhaits et projets. Il aide énormément a la
compréhension de la situation de la personne.
Qu'il s'agisse d’'un 1° dossier, d'une révision d’'un
droit ou d’'un renouvellement a I'identique, il est
primordial de compléter systématiquement les
parties concernant le droit demandé. Par exemple,
pour un renouvellement de RQTH ou d’AAH, le
volet D doit pouvoir renseigner sur la situation
actuelle et les éléments nouveaux depuis la
derniere attribution.
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Et surtout ne pas oublier de :

-Dater et signer le formulaire de demande en
page 4 pour qu'il puisse étre enregistré

-Garder une photocopie du formulaire et du
Certificat médical remplis, au cas ou...
-N’agrafer ni coller aucune feuille pour éviter des
manipulations supplémentaires inutiles et
d’endommager les documents

-Vérifier la validité et la lisibilité de toutes les
pieces justificatives.

Etla demande
démateérialisée ?

Ce n’est pas pour tout de suite dans les
Cotes d’Armor ! La demande en ligne est en
effet déja possible dans certaines MDPH
expérimentatrices et fait toujours I'objet de
travaux nationaux auxquels la MDPH des Cotes
d’Armor participe activement. Mais de nombreux
écueils sont encore a dépasser pour atteindre
avec les outils métiers existants un processus
fiable et opérationnel. Dans l'attente de
I'aboutissement de ces travaux qui permettra la
demande en ligne, il est toujours possible
d’adresser le dossier de demande par voie
numérique en utilisant la boite contact de la
MDPH : mdph@mdph.cotesdarmor.fr

Il faut néanmoins veiller a la bonne qualité et au
bon format (uniguement PDF) de numérisation
des documents.

Avos agendas !

La prochaine journée départementale
d’'information sur les compensations enfants
destinée aux partenaires aura lieu courant
novembre 2025
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